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Nis pazarlara
iclht fuarlar

NTSR FUARCILIK GENEL MUDURU SERKAN TIGLIOGLU iLE TURKIYE'DE FUARCILIK,
Ni$ PAZARLAR, YONETIM ANLAYIS| VE HEDEFLERI UZERINE...

“Nis"yeni diinya diizeninin sihirli keli-
mesi. Siz de nis alanlara yonelik fuar
cahsmalanyla taninan bir grupsunuz.
Ekonomi tarihinin kilometre tas1 say1-
lan 2009 sizin faaliyetlerinize nasil
yansidi?

Diinya ekonomisinin ¢6kils yasadii 2009
yihnda tilke ekonomimiz bircok sekidrde
zor bir dénem gegirdi. Cesitli sektarlere
krizin darbesi daha yogun hissedilirken,
Fuarcihk sektdriinde de ciddi sarsmular
yasandi. Baz sektdrlere hizmet eden fuar
firmalan fuarlanm iptal ederken 40'a ya-
kin fuar sirketi sekidre veda etmek zorun-
da kaldi. Fuaraihk sektdriintin basanh
marka fuarlan ivme kazanirken, bazilan
geriledi ancak kanhmcilar igin en etkin
pazarlama olanaklarin sagladi.

sirketimiz nig pazarlara giiglii fuarlar ya-
ratmak konusunda uzman bir kurulus.
Bu sene nis olarak nitelendirilen sektérler-

deki fuarlanmiz giiglenerek biytidii ve

gelecek icin umut verdi. Nig sektorlerde

rasi Intertraffic Istanbul Fuari, Ekim

riimiize, bu zor ddnemde tist kalitede

hizmet kaliteniz mitkemmele yakin kur-

gulanmahdir. Planlama dogru yapildigin-
da ve sirketin i¢ dinamikleri de buna
uyum saglayabiliyorsa, ydnetim bigimi ile
baglantih olarak bagan dogallagtyor

Ekim ayinda diizenledigimiz Istanbul
Shop&Miles Boat Show Fuan'nda yatgihk
sektdriine kriz ortaminda hareketlilik ge-
tirdi. Kauhm igin daha uygun kosullar

saglanarak 28 yil destek verdigimiz sekt-
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hizmet ederek milsteri memnuniyetimizi
artirdik. Daha 8nce diisiinitlmemis ozel
etkinlikler diizenleyerek, organizasyon
yetenegimizi baganyla sergileyerek, miis-
terilerimizin zihinlerinde sira dis: alg: ya-
rattik.

2009 yih icerisinde Mart ayinda Expos-
hipping Europort Istanbul Uluslararasi

Denizcilik Fuan, Mayis ayinda Uluslara-

ayinda Istanbul Shop&Miles Boat Show
ve Aralik ayinda dizenlenen Growtech
Eurasia Uluslararas: Sera, Tanim, Cicekgi-
lik ve Teknolojileri Fuan olmak tizere 4
fuar gergeklestirdik. llgili sektérlere bii-
yiik katkalar saglayan fuarlanmizda kau-
hmet ve ziyaretgi sayilan krize ragmen
ytikselen bir ivme gosterdi. Ttirkiye'de

ekonomik krizin etkilerinden en fazla et-
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kilenen sektor ve endistrilere bakug-
mizda, tanm sektdriiniin nispeten diger
sektorlere gore daha iyi bir performans
gosterdigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle
Balkanlar ve Dogu Akdeniz'in en bitytik
tanm fuan olan Growtech Eurasia Fua-
n'min 2009 yilinda gergeklestirdigimiz en
verimli organizasyonlanimizdan biri ol-
dugunu belirtebiliriz. Growtech Eurasia
2009; 420 ulusal ve uluslararas: firmanin
kauhmiyla ve 49.562 ulusal ve uluslara-
rasi ziyaretgi ile gerceklestirildi.

Fuarcilik, diinyada hem ¢ok daha de-
rin hem de ¢ok daha kapsamh bir fa-
aliyet olarak algilamyor. Ama Tiirki-
ye'nin en dnemli fuarlaninda bile aym
derinligi ve algiyr géremiyoruz. Siz bu
konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Fuarcilik sektdriinde kaliteli ve ilkeli ¢a-
lisan sirketlerin olmasimin, yasanan reka-
bette kaliteyi arturdigimi ditginmekle bir-
likte, genellikle fuarcilik sektortine giris
yapan sirketlerin bircogunun deneyimsiz
ve tecriibesiz olmasindan dolay: gerekli
standartlarn saglanamiyor oldugunu dii-
stindyorum. Bu dogrultuda yapilan her
basansiz fuar, sektdre olan gliveni zede-
leyebiliyor. Bu nedenle dogru organizas-
yon kabiliyeti ile tecriibesine sahip gir-
ketlerin ve bu kapsamdaki arz talep den-
gesinin saghkh bir sayiya ulasmasi verim-
liligi arttiracakur.

Ulkemizdeki mevcut organizatdr sayist
beklenen rakamin ¢ok tistiinde ancak bu
say1 gegmis yillara oranla da ciddi bir
diigits kaydetti. Kurumsal yapilann gelis-
mesi, kurumsallagmig organizatdr sirket-
lerinin biyiimesi, sekt6rde fuarlann etki-
li bir tamtim mecras: olarak benimsen-
mesini gii¢lendirecek.

Tark fuarcihk sektoriintin geligimi igin
2023 Ulusal Stratejik Vizyonu kapsamin-
da Fuarcihik anlayisimin sehircilik ile be-
raber benimsenerek desteklenmeye ihti-
yaci vardir. Bu kapsamda giigli ve des-
tekgi devlet politikasinin, fuarcihgin ‘hiz-
I gelismesine katkis olacagna inaniyo-
rum. Altyapisal yaimmlann saghkh olus-
turulmasi, haksiz rekabet kosullarinn

ortadan kalmas: gerekir. Resmi kurum
ve kuruluglann sektére verecegi stratejik
destekleri, kurumsal yonetisim kabiliyet-
lerini sindirmis fuar organizatdrlerinin
etkin ve kabiliyetli cahgmalan ile Ttirki-
ye'nin Fuarcilik sektoriindeki bolgesel li-
derlik konumunu sdzde degil dzde ger-
ceklestirmis olacakur.

Bir iist diizey yénetici olarak, hizme-
tin maksimum énem tasidid bir alam
yonetiyorsunuz. Kurumlar o bir kag
giinliikk zaman diliminde kusursuz bir
servis bekliyorlar. IK politikamzda bu
konu nasil bir yer kaphyor?

IK politikamiz1 diinyada ahsilagelmis
standartlann gerektirdigi sekilde yonetil-
mesine dzen gosteriliyor. Bes farkh li-
derlik yaklasimlarim ele ah@imizda sirke-
timiz ‘insan odakh liderlik yaklagimi'm
benimsemis bulunuyor. Hizmetin biitii-
nitnde her bir operasyonun bagan ile so-
nu¢lanmasi igin, insan odakh liderlik
yaklagimu gok dnemlidir. Insan kaynag-
mzin giict, kariyer ve gelisim programla-
r, egitim programlan ve bunun sonu-
cunda global — ¢agdag vizyona sahip ta-
kim ve takimlar inga etmek igin ¢ahigiyor

ve bu prensipleri uyguluyoruz.

Ust diizey yoneticiler, yetenekli ¢ah-
sanlan biinyelerine ¢ekebildikleri ve
ellerinde tutabildikleri siirece basarih
goriilityorlar. Yetenek yonetimi ile ilgi-
li ne diisiiniiyorsunuz?

Uluslararasi organizasyon yetenegine sa-
hip olan yonetici/caisanlann yetkinlik ve
ozellikleri belirgindir. Bu &zelliklere sa-
hip kigiler i¢in kariyer, gelisim ve egitim
programlanm sunarak bir gelecek planla-
masimin yapilmasi ve bunun tizerine de
sirket ve kisinin beklentilerinin &rtiisme-
si durumunda, arzulanan imkanlarn
saglanmasin yaratmak iyi bir baglangic

olacakur.

Tiirkiye’deki hummali fuar ve konfe-
rans alam yapilasmasi dogal olarak is-
tanbul'u merkez aliyor. Oysa farkh
bolgelerde farkh konularin potansiyeli

FUARCILIKTA BiR VIiZYON
ORTAYA KOYMAK GEREKIYOR.
‘DUNYANIN ONCU, LIDER
FUAR KENTINi ULKEMIZDE
YARATMAK' YETERLI VE
BUYUK BiR HEDEFTIR.

degerlendirilebilir. Fuarlardan sorum-
lu bakan olsaydimiz neleri hayata geci-
rirdiniz?

Bu giizel soru kargisinda ilk digiincem
Bakanliklann ilgili konudaki amag ve
vizyonunu ortaya koymalan olacakur.
Bunun sonrasinda beraber bu hedefe
odaklanmus bir ekibin kisa zamanda ya-
raularak, azimli ve arzulu ¢ahsmalan sag-
lamak ve daha iyiyi yapmak icin ugrag
vermek yeterlidir.

Fuarcilikta bir vizyon ortaya koymak ge-
rekiyor. ‘Diinyanin dncd, lider fuar kenti-
ni tilkemizde yaratmak’ yeterli ve biiyiik
bir hedeftir. Bu hedefin gerceklesmesi
icin birinci dncelik gelecek 10 yilda Avru-
pa ve Asya'daki lider fuar gehirlerine alter-
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natif olacak sehir ve sehirlerin belirlenmesi
(Istanbul — Antalya), bu sehirlerin yerel
otoriteleri ile bir ig birligi gelistirilerek, fuar
alamm modem, sira dig1, yenilikgi igerikte
yapilandinlmas: gerekir. Bu, yeni bir hava
alam yaunm gibi ditginiilmelidir. Rekabet
kogullarmin en saghkh sekilde saglanmasi
ve son olarak da ciddi bir denetim meka-
nizmasinin yaratilmasi (BDDK gibi bir de-
netleme birimi) bu hedeflere ulasilmasinda
yeterli olacakur.

Ulkemizde makro dlgekte diizenleme yap-
mak, diigtince ve hayallerinizi gercege do-
nistiirmek igin sirket sahibi olmaniz ma-
alesef yeterli olamiyor. Bizler Kiltiir ve

Serkan Tighoglu'ndan

Saur Baslan...

Turizm Bakanh ile Sanayi ve Ticaret Ba-

kanh@'nin bu alanda rol almasim arzulu-

yoruz.

Kurumunuzu éniimiizdeki 5 yilda gor-
mek istediginiz yer ve hedefleriniz neler?
L5 yildir cahstifim ve 30 yildir faaliyette
olan girketimizin hizmet ettigi fuarlarda
bolgenin lider fuarlanm yaratmay hedefli-
yoruz. Fuar kauhmalanmiza ilave hizmet-
ler saglayarak miigteri memnuniyetini en
list seviyede yasatan, aile dinamiklerinin
faydalanm kazanmig ve bunu tam kurum-
sallasma ile birlestirmis bir kurum olmay
hedeflemekteyiz.

2010’un ilk fuan Cardist

NTSR Fuarcihk'in 2010 yilinda diizenleyecegi fuarlar, I11. Cardist Kart ve Akilh
Teknolojiler Fuan & Zirvesi ile bashyor. BKM (Bankalararas: Kart Merkezi)
kurumunun Ana Sponsor, Visa ve Mastercard kurumlarinin Odeme Sistemleri
Sponsorlan olarak destek verdigi ve 12 — 14 Mays tarihlerinde Liitfi Kirdar
Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayi'nda diizenlenecek olan fuar icin Serkan
Tighoglu “Cardist Kart ve Akilh Teknolojiler Fuan & Zirvesi ilk yilindan bu

| yana sektorin dnde gelen kurumlan tarafindan desteklendi. Ulusal ve

konugmacinin bir araya geldigi fuar, sektdriin en bityitk bulusma noktas: oldu.
Bugtine kadar edinilen deneyimin, bilgi birikiminin ziyaretcilere sunuldugu |
| bolgenin en geligmis fuar ve zirvesine 3. kez ev sahipligi yapmaktan dolay:
‘ buytk mutluluk duyuyoruz” diyerek fuann heyecanim paylagiyor.

| uluslararas: ytizlerce lider markay: agirlayan, 5000'in tizerinde yerli ve yabana
profesyonel tarafindan ziyaret edilen, 50'nin tstiinde sektdr duayeni |
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